Анализ обращений граждан и организаций, поступивших в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области за 9 месяцев 2009г.

   Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области информирует:
За 9 месяцев 2009 года в Управление поступило 1815 обращений.

1462 (80,5%) письменных заявлений и обращений граждан поступило от заявителей непосредственно.

327 (18%) обращений граждан поступило от органов государственной власти и местного самоуправления.

26 (1,4%) обращений поступило от общественных объединений потребителей.
Тематика обращений жителей Волгоградской области представлена следующим образом: 

неудовлетворительные условия проживания – 327 (18 %); 

качество и безопасность пищевых продуктов – 285 (16 %); 

организация питания населения – 35 (1,9 %)
санитарное состояние территории – 127 (7 %); 

о питьевой воде и питьевом водоснабжении – 49 (2,7 %); 

об условиях воспитания и обучения – 21 (1,2 %); 

санитарно-защитные зоны, планировка, строительство – 38 (2,1 %); 

на нарушения правил продажи отдельных видов товаров – 547 (30 %); 

на нарушения при оказании услуг в сфере ЖКХ – 148 (8,1 %); 

на деятельность кредитных организаций – 34 (1,9 %); 

на нарушения при выполнении работ и оказании услуг – 70 (3,9 %); 

по другим темам – 134 (7,4 %). 

   При рассмотрении обращений граждан и организаций было дано 765 (42 %) разъяснений. 

   161 (8,9 %) жалоба граждан направлена для рассмотрения и принятия мер по подведомственности. 

   За выявленные нарушения санитарного законодательства и в сфере защиты прав потребителей привлечено к административной ответственности 231 (12,7 %) юридических, должностных и физических лиц.

   Свои претензии и обращения граждане могут направить как в письменной форме на адрес Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области (400005, г. Волгоград, пр. Ленина,50 б) с указанием фамилии, имя, отчества (последнее – при наличии), почтового адреса заявителя, по которому должен быть направлен ответ, так и  по электронной почте E-mail: info@34.rospotrebnadzor.ru   и в электронном виде через официальный сайт Управления в Разделах /Об Управлении/Прием обращений/ по адресу: 34.rospotrebnadzor.ru
   Граждане также могут обратиться за консультацией в Общественную приемную Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области в часы ее приема с понедельника по пятницу с 9.00 – 12.00 и 13.00 - 16.00 по адресу (г.Волгоград, ул. Комсомольская, д.10 б, строение 2);  или по телефону «горячей линии» 8-8442-24-36-30 с понедельника по пятницу с 9.00 до 12.30. 
